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Otthoni szakapolasi szolgaltatasok és otthoni hospice ellatok adatszolgaltatasanak

osszefoglalo eredménye, szakmai javaslatai

Az apolasszakmai felligyeleti munka elsé lépcsoje- az otthoni szakapolasi szolgaltatasok és
otthoni hospice ellatasok tekintetében - a szolgaltatok tevékenységére vonatkozo kérdéseket
tartalimazd adatlapok elektronikus uton torténd adatszolgaltatasaval lezarult (a sikeresen
kikuldott 245 db adatlap 83%-a érkezett vissza - 204 db adatlap).

i A feldolgozott adatok alapjan megfogalmazédott javaslatok, amelyek egyeztetés és
végleges rogzitést kévetden viheték tovabb:

- Otthoni szakapolas és hospice ellatas keretében végezhetd szakellatasok tekintetében
relevans szakmai iranyelvekben javasolt kiilon, kiemelten megjeleniteni az otthoni
ellatasra vonatkozo6 részeket. A megfogalmazott javaslatot a valaszadd szolgaltatok 95 %-

ban tamogatjak.

- Szakmai ellatast szabalyozé dokumentumok egységes megalkotasa, kiadasa
javasolt a valaszadd szolgaltatdk 95 %-anak tamogatasaval.

- Orvos altal el6irt gyogytorna szakmai gyakorlat nélkiil legyen végezhetd, segitve
ezzel az otthoni szakapolasi szolgaltatas nyujtasa soran jelzett, a sziikségesnél alacsonyabb
létszamban rendelkezésre allé szakemberek rendszerbe allasat.

Az elbirt kétéves szakmai gyakorlat kivaltasa szabalyozhat6: Kezelési terv felallitasa két

éven keresztll, legaldbb 2 éves gyakorlattal rendelkez6 gyogytornasszal, okleveles
fizioterapeutaval kézésen térténhet. A megfogalmazott javaslatot a szolgaltaték 88 %-ban
tamogatjak.
A végzett szakmai tevékenységének gyakorisagvizsgalata alapjan lathat6, hogy az otthoni
szakdpolas- és hospice ellatds nyujtasa soran hazankban a gyogytorna a harmadik
leggyakrabban végzett tevékenység. Az orvos altal elbirt gyogytorna tevékenység
végzéseében szakmai gyakorlat nélkil bevonhaté gyégytornasz szakemberek (gyogytornasz-
fizioterapeuta (BSc), fizioterdpia mesterképzés (MSc)) hatékonyabba és nagyobb szdmban
tehetnék elérhetdvé az otthoni szakapolas és hospice ellatas soran sziikséges gyogytornat.

= Az elmult években a varolistak csokkentésére biztositott pluszforrasok a szakellatas
nagyobb kapacitassal torténd mikddését eredményezték, ennek hatasara a vardlista az
otthoni szakapolas teriletére ,tolédott at” a vizitszamok novelésének lehetésége nélkll, igy
nagy érték( mutétek utan elmarad/t, késve indul/t meg, vagy folytatédik/folytatédott a
szUkséges rehabilitaci6. A szakmai eredményesség és a gyogyulds hatékonysaganak
megdrzése érdekében erre a terliletre is javasolt a pluszforras biztositasa, plusz vizitszamok
biztositasa.

Otthoni szakapolasi szolgaltatasok és hospice ellatok 2021. évi apolasszakimai feliigyeletét célzo felmérés eredményet 1
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A javaslat megfogalmazasat megel6zéen, hogy az megfeleléen alatdmasztott legyen, az
adatszolgaltatasanak pontositasa sziikséges, tekintettel arra, hogy jelenleg a szolgaltatas
elrendelésének datuma és elsé vizit kozt atlagosan eltel6 idé 1,2 nap. Ez az adat nem

v £

tiikrézi a varélista otthoni szakapolas teriiletére torténé attolodasat.

- Szikségletalapu ellatdshoz vizitszam biztositasa, kronikus ellatast (pl. fekélyek
kezelése) igénylé esetekben. Ez a meglévo ismételt elrendelések és klilon engedélyezéssel
jaré adminisztracios terhek csokkentését is eredményezné az ellatas folyamatos biztositasa

mellett.

- Uj finanszirozhato6 tevékenységek bevezetésének eldkészitésére a szolgaltatok 20
%-a tett javaslatot, amely alapjan a fdiskolai és egyetemi végzettséggel rendelkez®
egészseégugyi szakdolgozok (BSc, MSc, APN) jelenléte az ellatasban (jelen felmérés szerint
az 6 aranyuk, 6sszes szakdolgozéhoz viszonyitva 47%) indokoltta teszi a teriileten 6nalléan
ellathato tevékenységek kdrének bdvitését, a kompetenciak ndvelését.

- A targyi feltételek, a szlkséges targyi eszkdzok listdjanak médositasa a technolégia
fejlddése okan szikségessé valt. A felmérés eredménye alapjan a "hasznalt sterilizalandé
eszk6zb6k mechanikus tisztitasara szolgalo eszké6zok, tarolok”, valamint a ,hasznalt
sterilizalandé eszk6zok fertétlenitésére szolgalé eszk6zok, tarolok” rendelkezésre allasat
a szolgaltatok csak 53% - 54 %-ban jelezték vissza. Ennek oka az egyszerhasznalatos
eszkdzok térhoditdsa, ami feleslegessé teszi a fenti két targyi eszkdz szerepeltetését a

7

kotelezben eldirt targyi eszkdzok kozott.

- Adminisztracié egyszeriisitése és az elektronikus dokumentacié lehetéségének
kialakitasa (els6é lépésben: elrendelések, lezaras, konzultacié lehetésége - otthoni
szakapolas- és hospice ellatds bekapcsolasa az elektronikus szolgaltatasi térbe), amely a
finanszirozashoz szikséges teljesitésjelentésre is alkalmas, a szolgaltat6éi oldalrdl is

megjelend igény (89 szolgaltatd tett dokumentacié médositadsara iranyuld javaslatot).

Otthoni szakapolasi szolgaltatasok ¢s hospice ellatok 2021. évi apolasszakmai feliigyeletét célzo felmérés eredményei 2
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2. A kapott eredmények bemutatasa
21. Rendelkezésre alié szakdolgozéi humaneréforras elemzése soran a létszam (f6)

adatok, a végzettség szintje szerinti megoszlas és a rendelkezésre all6 munkadra
vonatkozasaban kaptunk eredményt.

A végzettségi szintre vonatkozéan (188 szolgaltatoénal 2 658 f6 adatait vizsgalva) az otthoni
szakellatasok tekintetében jél lathatd, hogy az ellatas kozel felét (47%) egészségtudomanyi
képesitéssel rendelkezé kollégak latjak el (apoldo MSc, apolé BSc, gyogytornasz, orvos,
szakorvos, pszicholégus, logopédus, szocidlis munkas), képesités nélkiili személy pedig
egyaltaldn nem vesz részt az ellatasban, és szakmai alapfoku képesitéssel is csak elenyészé
aranyban (2%). A rendelkezésre all6 heti munkaidé dsszesen 62 695 6ra. A jévGben a
teljesitett vizitszammal és napokkal Osszevetve kaphatunk képet — fébb képesitési
csoportonként is — a szabad kapacitasok, vagy leterheltségek vonatkozasaban.

Otthoni szakapolasban és hospice ellatasban résztvevé
humaneréforras 6sszes létszamanak végzettségi szint szerinti
megoszlasa

Szakmai alapfoku

Sgyetem; képesités; 2%

végzettség; 7%

Fébb képesitési csoportonként (apold, gyodgytorndsz, fizikoterapia - szakasszisztencia,
dietetikus, orvos, egyéb — logopédus, pszicholégus, menedzser...) is attekintésre kerlilt az
otthoni szakapolasban és hospice ellatasban részt vevé humaneréforras; annak megoszlasa,

valamint a rendelkezésre allé heti munkadrak megoszlasa.

A kapott eredmény alapjan az otthoni szakellatasban (szakapolas és hospice) az apoldk és
gyogytornaszok vesznek részt a legmagasabb létszamban és aranyban. A
humaneréforras fében és munkadraban torténd rendelkezésre allasanak egymashoz vald
viszonyat is megjelenitve pedig lathatéva valik, hogy az ellatasban résztvevé gyogytornaszok
létszamuk aranyahoz viszonyitva (27%) a raforditott heti munkaidébél nagyobb szazalékot
(33%) teljesitenek.

Otthoni szakapolasi szolgaltatasok és hospice ellatok 2021. évi apolasszakmai feliigyeletét célzé felmérés eredményei 3
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A munkaidék régzités soran is lathatd volt, hogy a gyégytornaszok sok esetben ,féallasként”
dolgoznak a szolgaltatoknal, atlagosan heti 30 6ra/hét/f6, szemben a tobbi ,csoporttal”
(apolok atlagosan heti 22 munkadra/f6, orvosok atlagosan heti 11 munkadra/fé, fizikoterapias
szakasszisztensek atlagosan heti 23 munkadra/fé, dietetikusok atlagosan heti 12
munkadra/fé).

Otthoni szakapolashan és hospice ellatasban résztvevéd
humaneréforras fobb képesitési csoport szerinti megoszlasa

o Orvos; 3% Egyéb; 5% Képesitést nem
Dietetikus; 1% g adott meg; 1%

Fizikoterapia -
szakasszisztencia;...

Otthoni szakapolasban és hospice ellatasban résztvevo
humanerdéforras létszamanak és rendelkezésre allé munkaérainak
megoszlasa fébb képesitési csoport szerint

70% 59%
60% ° 57%
50%
400/0 330/0
30% 270/0
20%
10% 4% 4% 1% 1% 3% 20/, 5% 4%
0% - - L
Apold Gybgytornasz Fizikoterapia Dietetikus Orvos Egyéb
szakasszisztencia
= |étszam megoszlasa ® munkadra megoszlasa

A lakossagkézeli ellatasok fejlesztése érdekében, az otthoni szakellatasok fokuszpontba
kerlilése esetén kiindulopontként hasznosithaték a feliigyelet eredményeként gylijt6tt
szakdolgoz6i humaneréforras adatok.

2.2, Egészséglgyi tevékenység végzésére irdnyuld tovabbi jogviszony feldolgozott
kérelmeinek elemzése soran lathatd, hogy az engedély kérés 5,8%-a otthoni szakapolast-,

Otthoni szaképolasi szolgaltatasok és hospice ellatck 2021. évi apolasszakmai feliigyeletét célzo felmérés eredményei 4
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hospice ellatast nyujté szolgaltaté iranyaba torténik. Ez az ardny - a kérelmek
feldolgozottsaganak ndvekedésével - varhatdan emelkedni fog.

2.3. Mindségiranyitasi rendszer a valaszt adok (202 szolgaltatd) 70 %-nal mikodik.
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24. Jogszabalyban elGirt targyi eszk6z6k rendelkezésre allasa jellemzéen rendben
van, az adatszolgaltatds alapjan az el6irt eszk6zok szinte mindegyike 100 %-ban

rendelkezésre all.

2.5. Otthoni szakapolas és hospice ellatas soran végzett szakmai tevékenységek és
beavatkozasok vizsgdlata soran az Osszes tevékenységhez viszonyitottan egy-egy
tevékenység aranyat, valamint a sz6védmények eléfordulasat vizsgaltuk, a legjellemzébb
szovédmények megnevezésével.

Hazankban jelenleg jellemzéen a gyégytorna; a fekélyek és decubitusok ellatasa;
mozgassal-, hely és helyzetvaltoztatassal; gydgyaszati segédeszkdzok-, protézisek
betanitasaval; testi higiéné biztositasaval és a miitéti teriiletek ellatasaval kapcsolatos
tevékenységek igényével jelentkeznek a szolgaltatast igénybe vevék. Ez az otthoni
szakapolas és hospice ellatas soran végzett beavatkozasok és tevékenységek 46 %-a.

Otthoni szakapolasban és hospice ellatasban leggyakrabban végzett

tevékenységek és beavatkozasok aranya az elvégzett 6sszes
tevékenységhez viszonyitva
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Szolgaltatéi jelzés alapjan szovédmények ritkan jelentkeztek. A jelzett esetek: katéter
behelyezése soran vérzés, tartds katéter esetén gyulladas, mlitéti sebek esetén gyulladas

lépett fel, decubitus és fekély elladtasa soran laz, fokozddo elhalés, seb allapotromlasa, vérzés

Otthoni szakapolasi szolgaltatisok és hospice ellaték 2021. évi apolasszakmai feliigyeletét célzé felmérés eredményei 5
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fordultak el6; hely és helyzetvaltoztatas segitése soran egyetlen esetben jeleztek elesést,

torést.

2.6. Dokumentaci6 formajanak megoszlasa esetén a kapott eredmény alapjan azt 1atjuk,
hogy a szolgaltaték altal alkalmazott dokumentacié tobb mint 33 %-a még napjainkban is
kizarélagosan papir alapu, tisztan elektronikus dokumentaciot pedig egyetlen szolgaltatd
sem hasznal.

Az egészséglgyi dokumentacié digitdlis fejlesztésére vonatkozéan elindult projektekhez
torténd csatlakozas lehetéségét keresve, a tervezések soran az otthoni szakellatas jovébeni
bekapcsolasanak lehetéségét kezdeményeztiik.

2.7. Specialis tevékenységekre vonatkozo6 kérdések

2.7.1. Infazié bekotését-, intravénas injekcié beadasat-, decubitus kockazatat-,
decubitus stadiumat- és a fajdalom felmérését végzé személyek képesitésének vizsgalata
soran ol lathatd, hogy az intravénas injekci6 beadasa maradt jellemzéen orvosi
tevékenység, egyebekben apoléi teendéként jelennek meg a feladatok.

A tevékenységet végz6 apolok végzettségi szintjének vizsgalatat Gsszevetve a szolgaltatok
humaneréforras elemzésének eredményével, megfigyelhetd, hogy az ellatasban résztvevd
apolok képesitéseinek kdzépfoku és felséfoki megoszlasa kdzel 50-50% (Isd. 2.1. pontban),
a specialis tevekenységek végzésében ugyanakkor a fels6éfoku képesitéssel rendelkezé
apolok vesznek részt nagyobb aranyban.

Specialis tevékenységet végzok képesitési szint szerinti megoszlasa
otthoni szakapolas és hospice ellatas teriiletén

80%
70%
60%
50% 43%
40% 3 - 37% 35%
30% g% - 27% 26%
0,
10% I I
= Hlim N
infuzio bekotését intravénas injekcié decubitus decubitus stadiumat fajdalom felmereset
végz6 személy beadasat végzé kockazatanak felmérd személy végz6 személy
személy felmérését végzd
személy

morvos mapold, szakapold (kbzépfokl képesités) mapolo (BSc) mapolo (MSc)

2.7.2. Decubitus rizikéfelmérés, a kapott valaszok alapjan, szakmailag megfelelé
gyakorisaggal torténik, allapotvaltozaskor szinte minden esetben figyelem helyezédik a
felfekvés veszélyére.

Otthoni szakapolasi szolgaltatasok és hospice ellatok 2021. évi apolasszakmai feliigyeletét célzo felmérés eredményei 6
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Decubitus rizikofelmérés térténik az ellatas soran
nem torténik felmérés
ritkdbban
havonta
kéthetente
hetente

I
1=
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allapotvaltozaskor I
e g ——
soran

0 20 40 60 80 100 120 140 160

szolgaltatok szama

2.7.3. Az apolasi tevékenységek és beavatkozasok irasban  torténdé
szabalyozottsdganak (protokoll, standard, eljarasrend) vizsgalata soran kapott eredmények
azt mutatjak, hogy a szolgéltatok 74 %-a rendelkezik irasbeli szabalyozékkal a végzett
tevékenységekre vonatkozéan. Osszesen 146 kiildnbdzé protokolicimet kiildtek meg a
szolgaltatok, amelyek kdzul 73 protokoll kilonbdzd szakapolasi teenddkre és kilénbozé
betegségek ellatasara vonatkozik, 9 db sebkezelés témakor(i, 32 db gydgytornaval
kapcsolatos, 2 db dokumentacié-, 9 db infekcidkontroll-, 21 db pedig egyéb témakdrben
szlletett. A protokollok oktatasarol sz6l6 kérdéskorre valaszt adok (195 szolgaltatd) 77%-az

ismeételt oktatast helyezi elétérbe.

irasban leggyakrabban szabalyozott apolasi tevékenységek az otthoni
s%z%képolésban-, hospice ellatasban (darabszam szerinti eloszlas)
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Az irasban szabalyozott tevékenységek vizsgalatakor lathatd volt, hogy a decubitus ellatas
és megeldzés témakorében készitett protokollok 102 szolgaltaté esetében keriilnek

alkalmazasra, ezzel a leggyakoribb szabalyozoként szerepelnek az 6sszesitésben.

2.7.4. Kezel6orvossal térténé kapcsolattartas és az orvosi utasitas modjanak
vizsgalata alapjan a kapcsolattartas folyamataban a szébeliség az elsédleges az utélagos
irasba foglalas kiegészitésével.

Az orvosi utasitasok irasba foglalasa - amely kotelez6 érvényl - a meghatarozo, a tisztan
szobeli kommunikacié mar csak 16%-ban fordul eld, amely érték tovabbi csdkkentése javasolt.

Tevékenység szoban | irasban |széban, majd azt |valaszt adé szolgalta-
kdévetben irasban |tok szama

Kapcsolattartas médja a 15% 0% 8% | 200

kezelborvossal-, haziorvossal

Orvosi utasitas médija 16% 40% 44% 192

jellemzéen

2.7.5. Az otthoni szakapolast és hospice ellatast nyGjtdé humaneréforrassal

s

kapcsolatban el6irt kotelezettségek vizsgalata soran a vélaszt add szolgaltatok (204
szolgaltaté, kivétel a munka-, tlizvédelmi- és higiénés oktatas, ahol csupan 174 szolgaltaté

adott valaszt) 95% feletti aranyban megfelelnek az eléirasoknak. A munka-, tlizvédelmi- és

higiénés oktatas aranyanak javitasa javasolt.

Az ellatasban résztvevék rendelkeznek
munkavédelmi-, tlizvédelmi- és higiénés oktatassal S S e —
arcképes igazolvannyal I
érvényes felelésségbiztositassal HEEEsssssEEETETTEEEETEEEET—————
munkakori leirassal I
érvényes egészséglgyi alkalmassagi vizsgalattal

92% 94% 96% 98% 100%
szolgaltatdk ardnya

2.7.6. Dokumentaci6 felligyelete soran visszajelzett adatok alapjan Osszefoglaléan
elmondhatd, hogy a dokumentaciéos fegyelem — néhany erdsitésre szoruld kivételtél
eltekintve — megfeleld.

A dokumentaciora vonatkozd kérdések tekintetében a valaszt jel6lé szolgaltatok szamaban
tapasztalt jelentds eltérés miatt a kapott eredmények bemutatasa soran egyenként jellésre
kerll a valaszt adék szama ,n= ..., jelzéssel.

Otthoni szaképolasi szolgéltatasok és hospice ellaték 2021. évi apolasszakmai feliigyeletét célzo felmérés eredményei 8
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Dokumentacio tartalma - irasban torténé elrendelésre vonatkozéan

Fajdalomcsillapitas moédjara vonatkozo
utasitas irasban elrendlet (n=163)

Decubitus kezelésre vonatkozo utasitas
irasban elrendlet (n=203)

irasban elrendelt az infuzi6 dsszetétele
(n=171)
irasban elrendelt az infuzi6 aramlasi
sebessége (n=175)
irasban elrendelt az infzi6 mennyisége
(n=174)
Otthoni parenterdlis taplasas irasban
elrendelt (n=149)

Fizioterapia irdsban elrendelt (n=187)

Szakapolas irasban elrendelt (n=204)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

valaszt adé szolgaltatok koziil igennel valaszolok aranya

Dokumentacié tartalma - vizitgyakorisag meghatarozasara vonatkozéan

Dietoterapiai vizit gyakorisaga orvos altal ==

meghatarozott (n=78)

B .
meghatarozott (n=194)

Al Vi Gy KOS 0a OO Sl
meghatarozott (n=204)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
valaszt ad6 szolgaltatdk kozil igennel valaszolok aranya
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Dokumentacié tartalmi elemeire vonatkozé eredmények

Az otthoni szakapolast/hospice ellatast lezaré lap a
szolgaltatas nyujtasanak lezarasakor kitdltésre keril
(n=203)

Allapotvaltozas esetén modositasra kertil az apolasi
terv (n=203)

Dokumentait az apolasi anamnézis és terv
készitésének idépontja (n=204)

Elkészil az ap. anam. és terv a
szakapolasba/ellatasba vétel napjan (n=204)

Szabalyozott az apolasi anamnézis felvételének, és
terv készitésének ideje (n=198)

Ellenérzott az apolasi dokumentacié vezetése
(n=204)

A vizitek soran a szolgaltatas nyujtjanak érkezési és
tavozasi ideje (6ra, perc) dokumentalt (n=202)

Apolasi dokuentacioban nyomon kévethets a fajdalom
valtozasa (n=180)

Apolasi dokumentacioban nyomon kévethetsek a
kotéscserék idépontjai (n=204)

Apolasi dokumentaciéban nyomon kovethets a
decubitus valadék (n=203)

Apolasi dokumentacioban nyomon kévethets a
decubitus stadiuma, stadiumanak valtozasa (n=203)

Apolasi dokumentacioban nyomon kovethets a
decubitus mérete, méretének valtozasa (n=204)

Apolasi dokumentacioban nyomon kovethets a
decubitus elhelyezkedése (n=204)

Apolasi dokumentaciéban nyomon kévethets a
Norton érték véltozasa (n=200)

Infuzié beadasanak (inditasanak és lezarasanak
idépontja - 6ra,perc) dokumentalt (n=171)

Intravénas injekcié beadasanak idépontja (6ra, perc)
dokumentalt (n=69)

Szolgaltatast igénybe vevé, vagy hozzatartozoja
alairasaval igazolja az ellatast minden vizit alkalmaval
(n=2014)

Kapcsolattartas a haziorvossal-, kezel6orvossal
dokumentalt (n=203)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
valaszt adé szolgaltatok kézil igennel valaszolok aranya
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Apolasi dokumentaciéban rogzitésre kertiil

Ertékelés (n=200)

Orvosi utasitasok (n=200)
Fajdalom-csillapitas (n=181)

Stomak ellatasa (n=193)

Egyéb sebek elldtasa, pl. miitéti (n=203)
Krénikus sebek ellatasa (n=203)
Decubitus prevencio és ellatas (n=203)
Mobilizalas (n=199)

Székletlrités észlelése (n=182)

Branile bekétése, cseréje (n=169)
Holyagkatéter bekotése, cseréje (n=183)
Inkontinencia betét cseréje (n=139)
Folyadékpotlas (n=185)

Taplalasi/ taplalkozasi paraméterek (n=182)

Gyogyszerelés (beadott készitmény megnevezése,
beadas ténye, idépontja) (n=187)

Beteg aktualis allapota (mért paraméterek,
észrevételek) (n=204)

Elvegzett apolasi tevékenységek (n=204)

Apolasi terv (n=204)

Apolasi célkitizés/ek - varhatd eredmények
(n=204)

Apolasi diagnézis/ok (n=204)
Pszichoszocialis felmérés (n=174)

Gydgytorna és fizioterapia felmérés (n=199)

Allapotfelmérés - apolasi anamnézis (n=201)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

valaszt add szolgaltatdk kozil igennel valaszolok aranya
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3. Az adatfeldolgozas 0sszefoglalasa

Az adatlapok feldolgozasa soran kapott eredmények bemutatasanak célja betekintés nytijtasa
az ellatas orszagos szakmai jellemzdibe, az otthoni szakapolasi szolgaltatas és hospice ellatas
tertletén elindult szakmai felligyeleti tevékenységbe, amelyet a jovében monitorozhaté adatok
eés indikatorok kbvetésével, valamint konzultativ jelleg(, jogyakorlatokra koncentrald, helyszini
szemlékkel terveziink folytatni.

A szakmai felligyelet eredményeinek visszajelzése, reményeink szerint, segitheti Onoket a
szakmai tevekenységik megitélésében, a tapasztalt apré hianyossagokra torténé figyelem
felhivasa pedig javithat az ellatas szinvonalan.

Otthoni szakapolasi szolgaltatasok és hospice ellatok 2021. évi apolasszakmai feliigyeletét célzd felmérés eredményei 12



